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Wplyw stresu pielegniarek na jakos$¢ ustug pielegnacyjnych

Impact of stress on the quality of nurses care services
Sokolik Ewa !, Caus-Wozniak Irena?

1 Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu

2 Katedra Pielegniarstwa Wydzialu Opieki Zdrowotnej Wyzszej Szkoty Nauk Stosowanych w Rudzie Slaskiej

Streszczenie
Stres towarzyszy roznym sferom zycia ludzkiego i nie da si¢ go wykluczy¢. Terminem tym okresla si¢

nie tylko wyjatkowe i traumatyczne wydarzenia, lecz takze nieustanne trudnosci zycia, ktore towarzysza
cztowiekowi na co dzien. Wiele osob jest sklonnych mys$le¢ o stresie, iz jest zjawiskiem typowym dla
wspoélczesnego poziomu rozwoju cywilizacji. Zawod pielegniarki jest szczego6lng profesja, gdyz wymaga ona
wrodzonych cech osobowosci takich jak: dobro¢, tagodnosé, empatia oraz wrazliwos¢ na potrzeby innych.
Podczas wykonywania swoich czynno$ci zawodowych pielegniarki bezposrednio kontaktujg si¢ z pacjentami, sa
zaangazowane w opieke¢ nad nimi, a ich postawa musi by¢ autentyczna i otwarta. Istniejg jednak momenty, w
ktorych same pielggniarki potrzebuja wsparcia. Nie wszystkie osoby potrafia radzi¢ sobie ze stresem,
szczegblnie wynikajacym z trudnosci w pracy zawodowej. Moze wowczas pojawic si¢ zagrozenie utraty sensu
pracy, zaangazowania, co okreslane jest mianem syndromu wypalenia zawodowego. Celem pracy byla proba
okreslenia wptywu stresu, jakiemu podlegaja pielggniarki zatrudnione w publicznej stuzbie zdrowia w zwigzku z
wykonywaniem swoich czynnosci zawodowych jak réwniez okreslenie stopnia skutecznego radzenia sobie ze
stresem wynikajacym z pracy.

Wyniki badan wskazaty, ze wickszo§¢ pielegniarek chetnie przychodzi do pracy, czuje si¢ potrzebna i
kompetentna, czynigc ze swojej pracy powinno$¢, mimo, iz dla potowy badanych praca stanowi duze obciazenie
psychiczne. Bardzo czgsto zdarza si¢ pielegniarkom mysle¢ o chorych pozostawionych na oddziale, poza
godzinami wykonywania pracy. Badania wskazaty rowniez na to, iz pielegniarki podejmuja probe odreagowania
stresu poprzez: prowadzenie rozmoéw o danej sytuacji z bliskimi osobami, stuchajac muzyki, poswiecajac si¢
hobby. Zdarza si¢ rowniez, iz czg$¢ pielegniarek posiada zalegania afektow i wowczas siegaja po uzywki badz
uzywaja niecenzuralnego stownictwa. Kazda pielggniarka musi zatem znalez¢ swoj whasny "ztoty srodek” na
oddzielenie zycia zawodowego od prywatnego, musi odnalez¢ wlasng strategi¢ dziatania i ochrony przed
stresem, aby skutecznie zapobiegaé temu zjawisku, a gdy tylko si¢ ono pojawi tagodzi¢ jego skutki.

Slowa kluczowe: stres, wypalenie zawodowe pielggniarek/stress, nurses burnout syndrome

Summary

Stress accompanies various realms of human life, and it cannot be ruled out. Not only does this term

define unique and traumatic events, but also the ongoing life difficulties, which accompany a man on a daily
basis. Many people are willing to think about the stress as a phenomenon typical for the contemporary level of
civilization development. Nursing is a special profession for it requires some innate personality qualities such as
kindness, gentleness, empathy and sensitivity to the needs of others. When carrying out their professional
activities, nurses communicate directly with patients, they are involved in taking care of them, and their attitude

has to be authentic and open. However, there are moments when nurses themselves need support. Not all people
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are able to cope with stress, especially one resulting from difficulties at work. There may appear a risk of losing
the sense of work, commitment, which is referred to as a burnout syndrome. The aim of this study was to
determine the influence of stress the nurses employed in the public health service are submitted to when
performing their professional activities and also to define to what degree the nurses effectively cope with stress
resulting from their work. The results indicated that the majority of nurses come to work willingly; they feel
useful and competent, making their work a duty, despite the fact, that for half of the respondents the work is a
major psychological burden. Very often nurses think about the patients left on the ward, after working hours.
The study also pointed out that nurses make attempts to relieve stress by: having conversations about a given
situation with their loved ones, listening to music, committing to a hobby. It also happens that some nurses have
residual affects, and then turn to stimulants or use swearwords. Each nurse must, therefore, find their own
"golden mean" to separate work from personal life, they must find their own strategy and protection against

stress to effectively prevent this phenomenon, and as soon as it occurs to mitigate its effects.

Wstep

Stres towarzyszy réznym sferom naszego zycia i nie da si¢ go wykluczy¢ z naszej codziennosci.
Terminem tym okresla si¢ nie tylko wyjatkowe i traumatyczne wydarzenia, lecz takze nieustanne trudnosci
naszego zycia codziennego. Wiele 0s6b uwaza, ze jest to zjawisko typowe dla wspotczesnego poziomu rozwoju
cywilizacji, jednak stres towarzyszy czlowiekowi od zarania dziejéw, zmienia si¢ jedynie jego natezenie i
charakter.

Termin ,,stres" pojawit si¢ w badaniach w 1935 roku dzi¢ki pracom Waltera Canona, uwazat on stres za
sposob zachowania czlowieka w odpowiedzi na bodzce §wiata zewnetrznego. Jednak analiza tego zjawiska zajat
si¢ Hans Selye wegierski naukowiec pracujacy na Uniwersytecie w Montrealu. Selye poswiecit temu problemowi
50 lat pracy zawodowej, efektem tej pracy byta publikacja ,, The Stress of Life” wydana w 1956 roku [1]. W
ksigzce tej dostrzegamy definicje aktualne po dzien dzisiejszy. Takze polscy naukowcy badali zjawisko stresu.
Jednym z nich byt Jan Strelau, ktory zdefiniowat stres jako stan, ktory charakteryzujg silne negatywne emocje
(Iek, ztos¢, strach, wrogos¢) wywotujace zmiany fizjologiczne i biochemiczne, przekraczajace mozliwosci
obronne jednostki [2].

Stres nie jest czyms$ jednoznacznie ztym, czesto jest bodzcem do szukania nowych doznan i rozwiagzan,
podchodzenia tworczego do probleméw. Stres powoduje, ze potrafimy dokonaé rzeczy, ktore wydawaloby si¢ w
normalnych warunkach sg nie do zrealizowania. Okazuje si¢, ze w pewnych dawkach lub sytuacjach stres jest
wrecz niezbedny, mozna wige doswiadczac stresu jako zjawiska pozytywnego. Selye nazwal stres pozytywny
Leustresem” a negatywny ,dystresem”. Zbyt dlugie narazenie na dystres powoduje stan niezadowolenia,
frustracji, wyczerpania, az do chronicznego zmeczenia, pogorszenia stanu zdrowia i relacji interpersonalnych.
Stres dezorganizuje dziatania prowadzac do zatamania nerwowego, czego nastgpstwem jest wypalenie
zawodowe, depresja i choroby tak fizyczne jak i psychiczne [2] . Powyzsze twierdzenia ukazujg dwa oblicza
stresu. Pierwszym jest stres utozsamiany pozytywnie powoduje bowiem motywacj¢, aktywno$¢, stymulacje i
mobilizacje wysitku, drugim jest stres negatywny, ktorego sita i czestotliwo$¢ moze spowodowac nieodwracalne
Zmiany w naszym organizmie.

Reakcja na stresory jest bardzo indywidualna zalezna od wielu czynnikow zewnetrznych i

wewnetrznych. Biorac pod uwage stres jako reakcje wyrézniamy nastgpujgce stadia:
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—  stadium reakcji alarmowej — pojawia si¢ po zadziataniu stresu, polega na pelnej . mobilizacji
mechanizméw obronnych

—  stadium odporno$ci — mimo bodzca organizm utrzymuje rownowage wewnetrzng

—  stadium wyczerpania — nastepuje ostabienie i wyczerpanie organizmu, wplywajgce na szereg
procesow fizjologicznych doprowadzajac do trwalych zmian w organizmie a nawet $mierci [3, 4, 5].

Praca zawodowa moze by¢ przyczyna dziatania wielu stresoréw. Stresory moga by¢ bodzcami
dzialajacymi poprzez zewngtrzne czynniki szkodliwe np. hatas, zle §wiatlo itp. oraz bodzcami dzialajacymi na
psychike np. zte relacje interpersonalne, nadmiar obowigzkow. Stres wystepujacy w pracy to przyczyna
niekontrolowanych zagrozen przynoszacych wiele szkdd co ma bezposrednie przelozenie na jakos¢ pracy [6, 7].

Grupa zawodowa pielggniarek jest szczegdlnie narazona na stres zardbwno pozytywny jak i negatywny.
Praca pielegniarki z ludzmi i dla ludzi moze by¢ zardwno zroédtem zadowolenia i satysfakcji jak i zrodlem
zniechecenia, nadmiernego obcigzenia. Praca pielegniarki niesie za soba zagrozenia zdrowotne, ale takze w
naszych warunkach niezadowolenie zwigzane z niskim prestizem spotecznym zawodu, matg mozliwoscia
rozwoju i awansu oraz niskimi ptacami.

Pielegniarki to jedna z najbardziej narazonych na stres grup zawodowych, sktada si¢ na to: zmianowo$¢
pracy, czgsto zla jej organizacja, duze przeciazenia, brak perspektyw rozwoju, niepewno$¢ pracy, duza
odpowiedzialno$¢ oraz kontakt z cigzkimi chorobami i §miercia.

Spadek energii pracownikow wskutek przyttoczenia problemami innych ludzi to symptom wypalenia
zawodowego opisany przez Freudenbergera w 1974 roku. Wypalenie zawodowe to stan wyczerpania fizycznego i
psychicznego, na co sktada si¢ przyrost wymagan zewnetrznych bez mozliwosci radzenia sobie z napigciami z
nich wynikajacymi [8].

Wazne jest, aby rozpozna¢ objawy wypalenia zawodowego we wczesnym ich stadium, mozna wtedy
przeciwdziata¢ powaznym konsekwencjom tego zjawiska. Do sygnatdéw ostrzegawczych naleza: niechgd
towarzyszaca wychodzeniu do pracy, poczucie izolacji, postrzeganie zycia jako cigzkiego i1 ponurego,
dostrzeganie pustki wewngtrznej, niemoznos¢ odczuwania radosci i zadowolenia z catoksztattu zycia [9, 10].

Wszystkie powyzsze objawy wigza si¢ z pogorszeniem relacji interpersonalnych, co ma wptyw na
wydajnos¢ i efektywnos¢ pracy. Problem wypalenia zawodowego pielggniarki ma wptyw nie tylko na nig sama,
ale rdbwniez na pacjentdw powierzonych jej opiece, poniewaz odczuwaja oni chtéd emocjonalny, zanik empatii i
stereotypowe traktowanie [9].

Cel pracy
Poniewaz dzisiejsze realia pracy pielegniarek sa powodem duzego zagrozenia aleniemzawodowym
zatozono zbadanie nastgpujacych zagadnien:
1. Proba oceny stresorow wystepujacych w zawodzie pielggniarki
2. Ocena objawow wypalenia zawodowego w badanej grupie
Material i metody badawcze
W niniejszej pracy zastosowano jako metode badawcza autorski kwestionariusz ankiety skierowany do
100 czynnych zawodowo pielegniarek. Badania przeprowadzono w okresie od listopada 2010 r. do lutego 2011 r.
w Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu. Ankieta liczyta 40 pytan, byta anonimowa, co sprzyjato udzielaniu

szczerych odpowiedzi.
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Wyniki badan i ich oméwienie

W badanej grupic 100 osobowej 95% stanowily kobiety. Zwazywszy na ich duze obcigzenie
obowigzkami rodzinnymi, rodzicielskimi moga one by¢ bardziej narazone na wypalenie zawodowe. Wiek badanej
grupy byt odzwierciedleniem tego, co dzieje si¢ we wspolczesnym pielggniarstwie tzn. najwiecej respondentow
53% liczyly osoby migdzy 31 a 40 rokiem zycia. 26 — 30 lat to grupa 25%, najmlodsza grupa tj. do 25 roku zycia
to 12%, a najstarsza tj. powyzej 41 roku — 10%. Niestety zawod pielegniarki zmienit swoj wizerunek w ostatnich
latach i nabor na studia pielggniarskie znacznie zmalat, zmalat takze poziom wyksztalcenia 0sob starajacych si¢ o
przyjecie na te studia. Na czesto$¢ wypalenia zawodowego pielggniarek moze tez mie¢ wplyw obciazenie
zwigzane z obowigzkami rodzinnymi, az 81% badanych to osoby zyjace w formalnych zwigzkach malzenskich.
Status materialny to takze jeden z elementow mogacych mie¢ wptyw na brak zadowolenia z pracy. 37% badanych
okreslito swoj status materialny jako dobry. Jako wystarczajacy, swoje dochody okreslito 28% badanych, a
przecietny wskazato 25%. Jedynie grupa liczaca 10% przyznala, ze zarabia bardzo dobrze.
Wypalenie zawodowe moze si¢ takze wigza¢ ze stazem pracy. Wigkszo$¢ badanych (53%) to osoby pracujace
powyzej 16 lat. Maty staz do 5 lat ma 17%, 6 do 10 lat pracuje 20% respondentéw. Praca zmianowa to duze
obcigzenie tak dla funkcjonowania biologicznego jak i spolecznego. 85% badanej grupy pracuje w systemie
zmianowym, z czego 78% w systemie 12 godzinnym, ktory jest szczegolnie obciazajacy.
Mimo koniecznosci podnoszenia kwalifikacji po wejsciu Polski do UE, az 50% badanych posiada wyksztatcenie
$rednie. 47% badanych to osoby z licencjatem, a jedynie 3% to osoby z wyksztalceniem na poziomie I1°. 65%
badanej grupy deklaruje ciagte podnoszenie kwalifikacji na kursach i szkoleniach, jedynie 35% nie dostrzega
takiej potrzeby. Wplyw na wypalenie zawodowe moze mie¢ fakt, iz 28% badanych pracuje dodatkowo.
Dodatkowa praca to czgsto konieczno$¢ wynikajaca ze zbyt niskich dochodéw z pracy w charakterze pielegniarki.
Zbyt niskie uposazenie w stosunku do nakladu pracy to jeden z najwigkszych stresorow uwzgledniajacych
niezadowolenie wigzace si¢ z niskim poziomem zycia. Zawdd pielggniarki wymaga od kandydatek odpowiednich
predyspozycji psychicznych i fizycznych czyli tzw. powotania. Takim wyborem zawodu kierowato sie¢ 67%
badanych. Dla 23% wybor tego zawodu byt przypadkiem, a 10% sugerowata si¢ potrzebami rynku.
Badania w niniejszej pracy obejmowaly takze inne aspekty wptywajace na wypalenie zawodowe np. komunikacja
w zespole pracowniczym. Odpowiedzi respondentek w tym zakresie sa bardzo niepokojace, 51% badanych
negatywnie okresla porozumiewanie si¢ w zespole pracowniczym, 12% nie potrafi zdefiniowac¢ tych relacji.
Jedynie 37% jest zadowolona z komunikacji miedzy pracownikami. Taki stan rzeczy niewatpliwie wywiera
negatywny wplyw na pracownikow, ale takze na poziom $wiadczonych ustug na rzecz pacjenta. Najwigksza
grupa 67% deklaruje konflikty miedzy pielegniarkami, a 38% ma trudnosci w komunikacji z lekarzami. Niestety
11% badanych ma takze konflikty z podopiecznymi, a 13% takze z rodzinami pacjentow.
Nie trzeba podkresla¢ jak wazng jest wspolpraca pomiedzy pielggniarkami i lekarzami, wymog wzajemnego
wspoldziatania i poszanowania we wszechstronnej opiece nad pacjentem wymagajacym opieki $wiadczonej na
najwyzszym poziomie. Waznym jest poznanie przyczyn konfliktow stresogennych w pracy. 89% pielggniarek
uwaza, ze u podloza niezadowolenia lezy zbyt mata ilo$¢ personelu, jednak tylko 76% za przyczyng t¢ uwaza
zbyt wiele nowych obowiazkéw. Pozostale przyczyny reprezentowane przez mniejsze grupy 39% dopatruje sie
przyczyn organizacyjnych, 38% obowiazkéw niezgodnych z prawem, a 21% przyczyn ekonomicznych.
Analizujac powyzsze dane mozna stwierdzi¢, iz cze$ci konfliktow mozna by uniknaé poprawiajac organizacje

pracy i rozmawiajac z personelem. Odpowiednia atmosfera w pracy korzystnie wptywa na psychike, motywuje do
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dziatania, podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug, jednak 61% badanych uwaza, ze w miejscu pracy brak atmosfery
wsparcia i szacunku, 8% nie wyrazila swojego zdania. 31% pielegniarek czuje wsparcie i szacunek w miejscu
pracy. Podobnie waznym motywatorem dobrej pracy jest odczucie docenienia tego, co si¢ robi. Jedynie grupa
liczaca 23% moze si¢ czu¢ doceniona w pracy, 66% nie ma takiego odczucia, a 11% nie potrafi si¢ okresli¢ w tym
temacie. Uznanie w pracy przez przetozonych i pacjentdw stanowi bardzo silng motywacje do zwickszenia
zaangazowania w wykonywanie obowiazkoéw zawodowych.

Grupa liczaca 31% uwaza, iz ich opinie zwigzane z pracg nie s uznawane przez przetozonych, 42% nie okreslito
swoich pogladow na ten temat, 27% odczuwa satysfakcje z powodu dobrych relacji i doceniania opinii
zwigzanych w pracg. Z powyzszej analizy wynika, ze 73% badanych pracuje ,,mechanicznie” wykonujac
polecenia bez podejmowania dyskusji na tematy zwigzane z pracg, jej organizacja, podejmowaniem prob jej
ulepszenia, czy poprawy jakosci. To wazny sygnal dla kierownictwa placéwki wskazujacy na koniecznos¢
podjecia dialogu z pracownikami.

Pielegnacja chorego to specyficzny dzial medycyny, do ktorego przygotowane s3 jedynie pielegniarki i w tym
zakresie powinny by¢ samodzielne. Samodzielno$¢ taka poprzez wptyw na wykonywanie dziatan pielggniarskich
ma jedynie 34% respondentek, niestety az 59% deklarowato brak wptywu na swoje dzialania. 7% nie
odpowiedziatlo na to pytanie. Kolejne pytania ankiety analizuja odczucia badanej grupy w stosunku do
wykonywanej pracy. Mimo wczes$niej deklarowanych konfliktow i probleméw 87% badanych z checia
przychodzi do pracy, jedynie 13% deklaruje niechg¢¢. Grupa 54% uwaza, ze na powierzone jej obowiazki ma zbyt
mato czasu, nie radzi sobie czasowo 37%, a jedynie 9% badanych wystarcza czasu na wszelkie obowiazki.
Niewystarczajacy czas na wykonywanie obowigzkow zawodowych generuje stres i moze doprowadzi¢ do
wypalenia zawodowego. W przypadku nadmiaru obowiazkow i zwigzanego z nim stresu zawsze moze liczy¢ na
pomoc wspotpracownikéw jedynie pielegniarek, 67% czasem moze liczyé na wsparcie, a 23% nie ma tego
wsparcia wcale. Pomocy w sytuacjach stresowych powinni takze udziela¢ przetozeni, liczy¢ na t¢ pomoc moze
21%, 30% nie ma takiego wsparcia, a 49% nie wie czy moze na pomoc przetozonych. Brak wilasciwej
komunikacji z kierownictwem nie rokuje dobrych relacji wewnatrzoddzialowych co moze bezposrednio
przyczyni¢ si¢ do obnizenia jakosci §wiadczonych ustug oraz braku zadowolenia z pracy personelu. Wiasciwe
relacje pracownikow powinny by¢ oparte na jasnym okresleniu ich obowiazkéw, niestety 53% nie ma takiego
komfortu pracy, 29% nie odpowiedziato na to pytanie, jedynie 18% ma jasno sprecyzowane, co powinna robi¢ i
za co odpowiada. Taki stan rzeczy jest niepokojacy, kierownictwo powinno si¢ zajaé wiasciwym okresleniem
kompetencji, zakresu obowigzkow 1 odpowiedzialno$ci pracownikdéw. Biezaca informacja o zmianach
dotyczacych pracy oddziatu to wazny element organizacji pracy, niestety tylko 42%pielegniarek jest na biezgco
informowana, pozostate 58% nie ma biezgcych informacji. Element kontroli wykonywanej pracy jest rOwniez
bardzo istotny, powinien wptywaé na pracownika mobilizujgco. 44% uwaza, ze ich praca jest kontrolowana w
sposob umiarkowany, 37% uwaza, ze jest zbyt czgsto kontrolowana, a na zbyt malo kontroli narzeka 19%.
Poczucie bezpieczenstwa jest takze jednym z waznych elementow dobrej pracy, ma je jedynie 17% badanych.
Pielggniarki w 59% nie maja poczucia bezpieczenstwa w czasie pracy, a 24% nie potrafito odpowiedzie¢ na to
pytanie. Na pytanie ,,czy stres jest zwigzany z praca pielegniarki” 69% odpowiedziato twierdzaco, a 31%
badanych nie potrafi odpowiedzieé na pytanie. Zadna badana osoba nie odpowiedziata negatywnie. Wickszo$¢

respondentek odczuwa stres na kazdym dyzurze (50%), 29% jedynie kilka razy w miesigcu, a 21% wybrala
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odpowiedz, ze rzadko jest obarczona stresem w pracy. Wazne jest, aby w codziennej pracy przewazatl eustres, z
dystresem nalezy walczy¢ przy pomocy odpoczynku, relaksu, lecz takze planowania i organizacji pracy.
Pielggniarki w duzej grupie 41% sa bardzo zaangazowane w opieke nad chorym, czesto przenosza mys$li na okres
po opuszczeniu pracy, 27% robi to jedynie czasami. Dla grupy 32% oddzielenie pracy i czasu wolnego nie jest
problemem. Cata badana grupa uwaza, ze praca z osobami chorymi to obciazenie psychiczne, dla 26% zawsze,
dla 74% od czasu do czasu. Cata badana grupa uwaza, ze kontakt z ludzkim cierpieniem i $miercig jest powodem
negatywnych doznan, dla 32% zdecydowanie tak, dla 68% raczej tak. Jak ukazuja badania stuzac drugiemu
cztowiekowi pielggniarka doznaje traumatycznych przezy¢ i doznan, z ktérymi musi poradzi¢ sobie w zyciu
codziennym.
Z badan wynika, ze 89% respondentéw pracuje w poczuciu utwierdzajgcym ich w przekonaniu, ze ze zjawiskiem
stresu w pracy musi radzi¢ sobie sama, poniewaz kierownictwo nie jest zainteresowane redukcja zachowan
stresogennych, jedynie 11% widzi zaangazowanie kierownictwa w tym zakresie. Jednak nadmiar negatywnych
emocji moze spowodowacd, iz samodzielne dziatania nie beda skuteczne. Pielegniarki uwazaja jednakze, iz rzadko
wymagania przelozonego przewyzszaja ich mozliwosci (100%). Wyczerpanie emocjonalne praca odczuwa cata
badana grupa, jednak z r6znym nat¢zeniem (ciagle 15%, do$¢ czesto 69%, rzadko 16%). Powyzszy problem ma
dwa oblicza, pierwsze to empatia ktorg powinna si¢ cechowaé pielegniarka, drugie to potrzeba umiejg¢tnosci
oddzielania zycia prywatnego od zawodowego, a to czgsto bywa trudne zwazywszy zaangazowanie W prace.
Badane w 89% uwazaja, ze potrafia w wolnych od pracy dniach zdystansowa¢ si¢ od mysli o pracy i odpoczaé,
jednak respondentek nie opanowato tej umiejetnosci, to jest grupa ktorej grozi wypalenie zawodowe. Analizujac
jednak metody radzenia sobie ze stresem badane pielegniarki w 46% ,,zamykaja si¢ w sobie”, w 46% probuja
rozmawia¢ o problemie, w 38% odreagowuja poprzez niecenzuralne stowa, 21% to natogowe palaczki. Zdrowsze
metody odreagowania stresu deklarujg mniejsze grupy: przez muzyke 15%, hobby 11%, éwiczenia fizyczne 8% i
jogging 5%. Bardzo istotne jest by osoba obarczona stresogenng pracg potrafita roztadowac napigcie emocjonalne
w najbardziej dla niej skuteczny sposob zapobiegajac tym samym kumulowaniu si¢ stresu negatywnego.
Respondentki w swoich wypowiedziach podkres§laty kilka sposobdéw redukeji stresu. Wydaje si¢ jednak
zadowalajace, ze 72% odczuwa satysfakcj¢ z wykonywanej pracy, dostrzega motywacje do dziatan a to w
znacznym stopniu oddala mozliwo$§¢ wystapienia wypalenia zawodowego.
Dyskusja

Zawdd pielegniarki jest jedng z najpickniejszych profesji kobiecych, bo siega on po wrodzone cechy
osobowosci kobiet takie jak: dobro¢, tagodnos¢, empatia, czuto$¢ i wrazliwo$é na potrzeby innych. Zawod ten
zaangazowania, profesjonalnej odpowiedzialnoséci bycia autentyczng i otwarta. Cechy te charakteryzujg osoby
wrazliwe a to rodzi zagrozenie zbytniego zaangazowania niosgcego za sobg sytuacje konfliktowe a w efekcie
wypalenie zawodowe. Zbadanie stresu towarzyszacego pracy zostalo oparte na definicji stresu podanej przez
Bargiel [3]. Badania udowodnity istnienie wielu stresorow wystepujacych w pracy pielggniarki i cho¢ wydawac
by si¢ mogtlo, ze beda to problemy zwiazane z pacjentem i jego potrzebami okazuje sig, ze zta organizacja pracy,
braki personalne i zta komunikacja jest gtownym zrodlem obcigzen pielggniarki. Nadmiar obciazen dezorganizuje
dziatania czgsto prowadzac do zalamania nerwowego, czego nastgpstwem jest wypalenie zawodowe [6].
Powyzsze badania udowadniaja, iz pracy wigkszos$ci pielegniarek towarzyszy dystres powodujac niezadowolenie
z pracy. W wypowiedziach respondentek mozna dostrzec spadek energii i brak zadowolenia z pracy, co wg.

Fenglera jest zaczatkiem procesu wypalenia [9]. Jednak mimo tych objawow i trudno$ci wigkszo$¢ respondentek
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uwaza swoja pracg za satysfakcjonujacg. Powyzsze wnioski wlasciwie powinny si¢ wyklucza¢ a jednak sa

odzwierciedleniem badan. Stres jest i bedzie nieodlagcznym elementem pracy pielggniarki, praca ta, bowiem jest

obarczana wieloma sytuacjami traumatologicznymi, jest trudna do zaplanowania a poprzez zmianowo$¢

dodatkowo zaburza cykl biologiczny. Jednak, jesli wybor zawodu zostat oparty na wlasciwych przestankach, a

pielegniarka potrafi znalez¢ formy odreagowania stresu, to moze by¢ on picknym i satysfakcjonujagcym zawodem.

Whioski

Na podstawie analizy uzyskanych wynikdw wysunigto nastepujace wnioski:

1.

© N o 0 B~

Wigkszo$¢ badanej grupy to pielegniarki po 30 roku zycia z duzym stazem pracy, obarczone
obowigzkami domowymi

Wybor zawodu dla wigkszos$ci byt oparty na checi niesienia pomocy i byt to wybér §wiadomy

Duza grupa badanych zauwaza brak komunikacji i konflikty w wiasnej grupie zawodowej, maja one
podloze w zlej organizacji pracy i nadmiarze obowigzkow

Pielegniarki w miejscu pracy odczuwaja brak wsparcia i szacunku

Brak jasno okreslonych obowigzkow i kompetencji pracownikow jest zrédlem stresu

Pielegniarki do$¢ czesto odczuwajg V' yczerpanie pracg i przenosza te emocje na czas wolny od pracy
Wiekszo$¢ badanej grupy nie potrafi w zdrowy sposoéb odreagowac stresu zwigzanego z praca

Mimo wielu trudnos$ci i braku doceniania roli pielggniarki, wigkszo$¢ badanej grupy przychodzi do

pracy chetnie i odczuwa satysfakcj¢ z jej wykonywania.
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